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CADERNO DE ENCARGOS

PARTE |
Clausulas juridicas

CAPITULO |
Disposigoes gerais
Clausula1.?
Objeto
O presente caderno de encargos integra as clausulas a incluir no contrato a celebrar na sequéncia do
procedimento pré-contratual que tem por objeto principal a “Aquisi¢do de servigos de telecomunicagdes,
incluindo comunicagées fixas, moéveis, acesso a Internet e fornecimento de equipamento”.

Clausula 2.2
Entidade adjudicante
E contraente na qualidade de entidade adjudicante a ESPACO MUNICIPAL - Renovagao Urbana e Gestao
do Patriménio, E.M., S.A., de ora em diante designada abreviadamente por Espago Municipal, contribuinte
n.° 505462583, com o enderego Rua Dr. Carlos Pires Felgueiras, n.° 181, 4470-157, Maia, telefone n.°
229408030, fax n.° 229408038 e enderego de correio eletronico geral@espacomunicipal.pt.

Clausula 3.2
Contrato

1. O contrato é composto pelo respetivo clausulado contratual e pelos seus anexos.

2. O contrato a celebrar integra, ainda, os seguintes elementos:

a) Os suprimentos dos erros e omissdes do caderno de encargos detetados pelo(s) concorrente(s),
desde que esses erros e omissoes tenham sido expressamente aceites pelo 6rgdo competente
para a decisdo de contratar;

b) Os esclarecimentos e as retificagdes relativos ao caderno de encargos;

c) O presente caderno de encargos;

d) A proposta adjudicada;

e) Os esclarecimentos sobre a proposta adjudicada prestados pelo adjudicatario.

3. Em caso de divergéncia entre os documentos referidos no nimero anterior, a respetiva prevaléncia é
determinada pela ordem pela qual ai sdo indicados.

4. Em caso de divergéncia entre os documentos referidos no nimero 2 e o clausulado do contrato e seus
anexos, prevalecem os primeiros, salvo quanto aos ajustamentos propostos de acordo com o disposto
no artigo 99.° do Cédigo dos Contratos Publicos e aceites pelo adjudicatario, nos termos do disposto no
artigo 101.° do mesmo.
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Clausula 4.2
Prazo de prestagao dos servigos
A prestagdo de servigos objeto do presente procedimento inicia-se no primeiro dia util apés a data de
assinatura do contrato e manter-se-a em vigor pelo prazo de 24 meses (730 dias), ou até que seja atingido
o valor correspondente ao prego contratual, sem prejuizo das obrigagdes acessoérias que devam perdurar
para além da cessagéao do contrato.

Clausula 5.2
Preco Base

1. Pela prestagao dos servigos objeto do contrato a celebrar, a Espago Municipal pagara ao prestador de
servigos o prego maximo de €19.900,00 (dezanove mil e novecentos euros), acrescido de IVA a taxa
legal em vigor.

2. O prego referido no numero anterior compreende custos fixos, traduzidos sob a forma de mensalidades
elou encargos de instalagdo pré-definidos, e variaveis, designadamente correspondentes a
comunicagbes adicionais e fornecimento de equipamentos, incluindo ainda todos os encargos e
despesas enquadraveis na prestagao de servigos objeto do contrato, sendo que nunca poderao a vir a
ser imputados e exigidos a entidade adjudicante quaisquer outros montantes, designadamente com
servigos e consumos adicionais de outra natureza, despesas de alojamento e alimentagdo, nem com
aquisigao, transporte, armazenamento e manutengao de meios e materiais, assim como com quaisquer
encargos resultantes da utilizagdo de marcas registadas, patentes ou licengas.

CAPITULO Il
Obrigag6es Contratuais

Secgiao |
Obrigagoes do adjudicatario

Clausula 6.2
Obrigagoes gerais do adjudicatario
Sem prejuizo de outras obrigagdes previstas na legislagao aplicavel, no presente caderno de encargos, no
Anexo | — Especificagdes Técnicas e nas clausulas contratuais, decorrem da celebragao do contrato, para
o adjudicatario, as seguintes obrigacdes gerais:

a) A titulo acessorio, o adjudicatario fica obrigado, designadamente, a recorrer a todos os meios
humanos, materiais e informaticos que sejam necessarios e adequados a execugéo do contrato,
bem como ao estabelecimento do sistema de organizagdo necessario a perfeita e completa
execugao das tarefas a seu cargo;
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Cumprir a prestagdo de servigos no prazo estipulado;

Proceder a prestagao de servigos objeto do contrato com a diligéncia, zelo e profissionalismo
devidos e empregando os meios e ativos, incluindo todos os equipamentos, materiais € méo-de-
obra qualificada necessarios para o efeito;

Informar atempadamente a entidade adjudicante sobre a ocorréncia de qualquer facto ou situagéo
que possa prejudicar, ou de qualquer forma comprometer, os servigos contratados.

Apresentar, quando a entidade adjudicante o solicitar, todos os documentos comprovativos da sua
situagado legal e estatutaria, da inexisténcia de dividas para com a seguranga social e a fazenda
publica e de quaisquer apdlices de seguro obrigatérias nos termos da lei ou do presente caderno
de encargos;

Prestar os servigos no respeito de quaisquer instrugdes e normas intemas da entidade adjudicante,
incluindo, designadamente, de caracter organizacional e procedimental;

Utilizar, na prestagao dos servigos, os trabalhadores com habilitagdes, capacidade, especializagéo
e experiéncia necessarias para assegurar um elevado padrdo de qualidade na execugdo dos
servigos, bem como em tempo Util, resposta e corregdo rapidas a problema(s) relativo(s) aos
mesmos;

Substituir de imediato qualquer um dos seus trabalhadores afetos a prestagéo dos servigos sempre
que a entidade adjudicante o solicite, desde que exista motivo justificado;

Sujeitar-se a agao fiscalizadora da entidade adjudicante, ou dos seus representantes;

Cumprir, no ambito da prestagédo de servigos, todas as disposi¢des legais e regulamentares, em
vigor na presente data ou que entrem em vigor subsequentemente;

Fornecer toda a documentagao requerida pelas entidades competentes;

Obrigagdo de entrega e de garantia dos bens identificados na proposta e/ou a fornecer, nos termos
contratuais, durante o periodo de vigéncia do contrato;

Comunicar, antecipadamente, a Espago Municipal, os factos que tornem total ou parcialmente
impossivel a prestagéo do servigo objeto do presente procedimento ou o cumprimento de qualquer
outra das suas obrigagoes;

Nao alterar as condigbes da presente prestagdo de servico sem prévia autorizagdo da Espago
Municipal;

Reduzir automaticamente os pregos dos servigos, em fungdo de alteragbes eventualmente
determinadas pela entidade reguladora, a ICP-ANACOM, durante o periodo de vigéncia do
contrato;

Comunicar ao contraente publico a nomeagéo do gestor de servigos responsavel pelo contrato e
quaisquer alteragdes relativamente ao mesmo.
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Clausula 7.2

Obrigagoes especificas do adjudicatario
Sem prejuizo de outras obrigagGes previstas na legislagao aplicavel, no presente caderno de encargos, no
Anexo | — Especificagdes Técnicas e nas clausulas contratuais, decorrem da celebragao do contrato, para
o adjudicatario, as seguintes obriga¢des especificas:

a) Prestagao de servigos de telecomunicagdes, reportados a sede da Espago Municipal — Renovagao
Urbana e Gestéo do Patriménio, E.M., S.A., na Rua Dr. Carlos Pires Felgueiras, n.° 181, 4470-157
Maia, designadamente:

i) 1 (um) SIP Trunk com 10 canais assegurando a portabilidade e manutengdo do plano de
numeragdo de 10 numeros preexistente e do respetivo servico de Direct Dial-In (DDI), do
numero 229438030 ao 229438039, incluindo o nimero 229438038, afeto a linha FAX;

ii) Acesso Intemet, do tipo fixo, “fibra”, simétrico, com velocidade minima de referéncia de 200
Mbps para “download” e “upload”;

iii) Servigos correspondentes a manutengdo e utilizagdo do nimero azul “800" da empresa —
namero 800 102 000.

b) Prestacdo de servigos de telecomunicacgdes, reportados as instalagdes do Parque de Ciéncia e
Tecnologia da Maia - TECMAIA, com o enderego Rua Eng.° Frederico Ulrich, n.® 2650, 4470-605
Maia, designadamente:

i) “Voz Fixa", 1 (um) acesso primario, assegurando a portabilidade e manutengdo do plano de
numeracgdo preexistente, de 50 numeros, e do respetivo servigo de Direct Dial-In (DDI), do
namero 229408200 ao 229408249, incluindo o nimero 229408201, afeto a linha FAX;

ii) Acesso Intemet, do tipo fixo, “fibra”, simétrico, com velocidade minima de referéncia de 200
Mbps para “download” e “upload”;

iii) Servigos de telecomunicagdes do tipo “Voz Mével” e eventual fornecimento de equipamentos,
assegurando a portabilidade e manutencdo dos nimeros de telemdvel sob utilizagdo dos
trabalhadores e da Administragdo da Espago Municipal;

iv) Servigos de acesso a Intemnet, do tipo Intemet Mével, e formecimento dos correspondentes
equipamentos de acesso, quando aplicavel — dados moéveis 4G associados a 20 (vinte)
cartdes de telemodvel — 13 (treze) com pacote de dados minimo de 3GB e 7 (sete) com pacote
de dados minimo de 10 GB — e 3 (trés) equipamentos do tipo “hotspots” de banda larga mével;

v) Parametrizagdo de uma porta independente da rede de internet no ‘“router”, para acesso Wi-
Fi por parte dos utilizadores das instalagées do Parque de Ciéncia e Tecnologia da Maia —
TECMAIA;

c) Realizagdo de todas as operagbes de reparagdo, reposigdo, manutengédo, substituicdo e
atualizagao referentes aos servigos e equipamentos objeto do contrato, necessarias para garantir
a normal atividade da Espago Municipal, ao nivel dos servigos de telecomunicagdes.
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Clausula 8.2
Protegao de dados

Durante a vigéncia do contrato a celebrar, e mesmo ap6s a sua cessagido, a entidade adjudicataria

obriga-se a nao ceder, revelar, utilizar ou discutir, com quaisquer terceiros, todas e quaisquer

informagdes e/ou elementos que Ihe hajam sido confiados pela Espago Municipal ou de que tenha tido
conhecimento no ambito ou por causa do contrato a celebrar.

Os dados pessoais a que a entidade adjudicataria tenha acesso ou que lhe sejam transmitidos pela

Espacgo Municipal serdo tratados em estrita observancia das instrugées da Espago Municipal.

A entidade adjudicataria compromete-se, designadamente, a ndo copiar, reproduzir, adaptar, modificar,

alterar, apagar, destruir, difundir, transmitir, divulgar, ou por qualquer forma colocar a disposi¢éo de

terceiros os dados pessoais a que tenha acesso ou que Ihe sejam transmitidos pela Espago Municipal
ao abrigo do presente procedimento, sem que para tal tenha sido expressamente instruida, por escrito,
pela Espago Municipal.

A entidade adjudicataria obriga-se a cumprir rigorosamente a Lei de Protegdo de Dados Pessoais e

demais legislagao aplicavel em matéria de tratamento de dados pessoais, e, concomitantemente, a:

a) Utilizar os dados pessoais a que tenha acesso ou que lhe sejam transmitidos pela Espago
Municipal Unica e exclusivamente para efeitos da prestacdo de servigos objeto do presente
procedimento;

b) Observar os termos e condigdes constantes dos instrumentos de legalizagdo respeitantes aos
dados tratados;

c) Manter os dados pessoais estritamente confidenciais, cumprindo e garantindo o cumprimento do
dever de sigilo profissional relativamente aos mesmos;

d) Cumprir quaisquer regras relacionadas com o tratamento de dados pessoais a que a Espago
Municipal esteja vinculada, desde que tais regras Ihe sejam previamente comunicadas;

e) Porem pratica as medidas técnicas e de organizagédo necessarias a prote¢do dos dados pessoais
tratados por conta da Espago Municipal contra a respetiva destruigdo, acidental ou ilicita, a perda
acidental, a alteragao, a difus@o ou o acesso ndo autorizados, bem como qualquer outra forma de
tratamento ilicito dos mesmos dados pessoais;

f) Prestar a Espago Municipal toda a colaboragdo que esta carega para esclarecer qualquer questéo
relacionada com o tratamento de dados pessoais efetuado ao abrigo do presente procedimento e
manter a Espago Municipal informada em relacéo ao tratamento de dados pessoais, obrigando-se
a comunicar, de imediato, qualquer situagdo que possa afetar o tratamento dos dados em causa
ou que, de algum modo, possa dar origem ao incumprimento das disposi¢des legais em matéria
de protegdo de dados pessoais ou dos termos do instrumento de legalizagdo concedido pela
Comissao de Protegdo de Dados;

5. A entidade adjudicataria sera responsavel por qualquer prejuizo em que a Espago Municipal possa

incorrer em consequéncia do tratamento, por parte da mesma e/ou dos seus colaboradores, de dados
pessoais em violagdo das normas legais e /ou do disposto no presente procedimento.
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6. A entidade adjudicataria fara assinar um termo de responsabilidade pelos colaboradores que venham

a estar envolvidos na execugao do contrato a celebrar, que se mantera mesmo apés a cessagédo do
contrato e independentemente do seu motivo.

Clausula 9.2

Local e forma de prestacao dos servigos

O adjudicatario devera garantir a prestagéo dos servigos de tipo “fixo” nas instalagées especificadas na

Clausula 7.2

Secgao i
Obrigagoes da Espago Municipal

Clausula 10.2

Prego contratual
Pela prestagdo objeto do presente contrato, bem como pelo cumprimento das demais obrigagoes
constantes do presente caderno de encargos, a Espago Municipal pagara ao prestador o prego
contratual constante da proposta adjudicada, acrescido de IVA a taxa em vigor, nos termos
estabelecidos no Anexo | — Especificagdes Técnicas, em particular o disposto no Artigo 3.°.
O prego contratual definido no nimero anterior inclui todos os custos, encargos e despesas cuja
responsabilidade ndo esteja expressamente atribuida a entidade adjudicante, incluindo as despesas
de alojamento, alimentagdo e deslocagdo de meios humanos, despesas de aquisi¢do, transporte,
armazenamento e manutengdo de meios materiais, bem como quaisquer encargos decorrentes da
utilizagdo de marcas registadas, patentes ou licengas.
Nos termos constantes do Anexo | — Especificagbes Técnicas, a Espago Municipal limita o valor
correspondente a comunicagdes adicionais, fixas e moveis, e a aquisigdo de equipamentos, cujo
pagamento depende das condigdes de efetivagdo de servigos extraordinarios ndo enquadraveis em
prestacoes fixas ou custos de instalagao predefinidos, podendo nao ser devido no todo ou ser devido
apenas parcialmente.
No caso dos encargos correspondentes aos servicos objeto do contrato, traduzidos ou ndo no
somatorio das faturas e/ou dos pagamentos devidos, atingirem, antes do término do prazo previsto na
Clausula 4.2, e em qualquer momento da sua vigéncia, o prego contratual estabelecido, facto este
necessariamente decorrente da superagao do limite maximo fixado para telecomunicagdes adicionais,
fixas ou moveis, e para a aquisicdo de equipamentos, cessa o contrato, nos termos previstos na
Clausula 18.2.
De acordo com o disposto no nimero anterior, em caso de cessagao do contrato, quando os encargos
correspondentes aos servigos objeto do mesmo, traduzidos ou ndo no somatério das faturas e/ou dos
pagamentos devidos, atingirem, antes do término do prazo previsto na Clausula 4.2, e em qualquer



ESPACO
MUNICIPAL

momento da sua vigéncia, o prego contratual estabelecido, a Espago Municipal n&o fica obrigada ao

pagamento de quaisquer servigos ou indemnizag¢édo para além desse prego.

O prego contratual fixado no ambito da adjudicagéo e, por ineréncia, as respetivas mensalidades e os

pregos unitarios estabelecidos para os servigos de telecomunicagdes, definidos nos nimeros 1 e 2 do

Artigo 1.° do Anexo | — Especificagdes Técnicas, mantém-se inalterados na totalidade do periodo de

vigéncia do contrato, ndo havendo lugar a qualquer atualizag&o de valores, designadamente resultante

de variagdo da taxa de inflagdo (indice de Pregos no Consumidor), apurada pelo Instituto Nacional de

Estatistica.

Sem prejuizo do disposto nos niimeros anteriores e de outras obrigagbes previstas na legislacdo

aplicavel, no presente cademo de encargos, no Anexo | — Especificagdes Técnicas e nas clausulas

contratuais, decorrem ainda, para a Espago Municipal, as seguintes obrigagdes:

a) Facilitar ao adjudicatario e seus representantes o acesso aos equipamentos, em dia util e no
horario de expediente, sempre que para tal for solicitada;

b) Usar os equipamentos na estrita observancia das instrugdes dadas pelo adjudicatario;

¢) Manter os equipamentos em bom estado de conservagao, respondendo pelos danos e prejuizos
causados, salvo o desgaste resultante da sua normal utilizagéo;

d) Nao permitir a intervengao técnica nos equipamentos de pessoas estranhas ou ndo autorizadas
pelo adjudicatario.

Clausula 11.2

CondigGes de pagamento
O pagamento da quantia devida pela Espago Municipal, nos termos da clausula anterior, sera realizado
em prestagdOes mensais calculadas em fungdo dos consumos de horas de prestagdo de servigos
realizados em cada periodo mensal, com base em relatérios técnicos de intervengéo a emitir prévia ou
conjuntamente com as faturas pelo prestador de servigos e sujeitos & aprovagédo da Espago Municipal,
e efetuado até ao limite de 30 (trinta) dias ap6s recegao e aprovagao de cada relatério mensal e da
fatura correspondente ao periodo de referéncia.
A faturagdo a emitir devera exibir o nimero do respetivo compromisso, cuja referéncia consta nos
documentos inerentes a adjudicagdo, em cumprimento do disposto na circular série A, n.° 1368, da
Diregéao Geral do Orgamento, e do n.° 2 do artigo 9.° da Lei 8/2012, de 21 de fevereiro.
Todas as faturas que ndo exibam o nimero do compromisso, bem como a data de vencimento (30
dias), poderao ser devolvidas para efeito de corregéo.
Todas as faturas devem ser remetidas através da plataforma eletrénica ilink Digital Sharing, acessivel
em https://www.ilink.pt, da empresa ACIN iCloud Solutions, contratada para o efeito pela entidade

adjudicante, sem quaisquer custos para o adjudicatario, ndo sendo admitida a recegao de faturas a néo
ser por esta via.
Os pagamentos serao efetuados no prazo maximo de 30 (trinta) dias apds a apresentacgéo das faturas.
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6. Em caso de discordancia por parte da Espago Municipal quanto aos valores indicados em cada fatura,
deve esta comunicar ao prestador de servigos, por escrito, os respetivos fundamentos, ficando o
mesmo obrigado a prestar os esclarecimentos necessarios ou a proceder a emissdo de nova fatura
corrigida ou a emissao de nota de crédito, quando aplicavel.

Clausula 122
Informagao relevante
A Espago Municipal disponibilizara toda a informagdo relevante, necessaria ef/ou requerida pelo
adjudicatario para a execugao dos servigos abrangidos pelo vinculo contratual.

CAPITULO i
Incumprimento Contratual

Clausula 13.2
Responsabilidade
A parte a quem seja imputavel o incumprimento de qualquer das obrigagdes que para ela decorram do
presente caderno de encargos fica obrigada a indemnizar integralmente a contraparte por todos os danos
que o incumprimento lhe cause, incluindo os honorarios de advogado, as custas judiciais e os custos de
auditoria razoaveis que a parte lesada venha a ter de suportar ou tenha suportado.

Clausula 14.2
Penalidades contratuais

1. Pelo incumprimento de datas e prazos de prestacdao dos servigos objeto do contrato, a Espacgo
Municipal, pode exigir ao prestador de servigos o pagamento de uma pena pecuniaria de 1% do valor
global da prestagao de servigos, em fungéo da gravidade do incumprimento, por cada dia de atraso.

2. Em caso de resolugao do contrato por incumprimento do prestador de servigos, a Espago Municipal,
pode exigir-lhe uma pena pecuniaria nao inferior a 25% do valor contratual.

3. Ao valor da pena pecuniaria prevista no nimero anterior sdo deduzidas as importancias pagas pelo
prestador de servigos ao abrigo do nimero 1, relativamente aos servigos objeto do contrato cujo atraso
na entrega tenha determinado a respetiva resolugao.

4. Na determinagdo da gravidade do incumprimento, a Espago Municipal tem em conta, nomeadamente,
a duragao da infragao, a sua reiteragao, o grau de culpa do prestador de servigos e as consequéncias
do incumprimento.

5. A Espago Municipal, pode recorrer a encontro de contas, considerando a compensagdo dos
pagamentos devidos ao abrigo do contrato e as penas pecuniarias devidas nos termos da presente
clausula.
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As penas pecuniarias previstas na presente clausula ndo obstam a que a Espago Municipal, exija uma
indemnizagao pelo dano excedente.

Clausula 15.2
Forga maior

Nao podem ser impostas penalidades ao prestador quando se reportem a incumprimento(s) que

resulte(m) de caso(s) de forga maior, entendendo-se como tal as circunsténcias que impossibilitem a

respetiva realizagdo, alheias a vontade da parte afetada, que ela ndo pudesse conhecer ou prever a

data da celebragao do contrato e cujos efeitos ndo lhe fosse razoavelmente exigivel contornar ou evitar.

Podem constituir forga maior, designadamente, tremores de terra, inundagdes, incéndios, epidemias,

sabotagens, greves, embargos ou bloqueios internacionais, atos de guerra ou terrorismo, motins e

determinagdes governamentais ou administrativas injuntivas.

Nao constituem forga maior, designadamente:

a) Circunstancias que nao constituam forga maior para os subcontratados do prestador de servigos,
na parte em que intervenham;

b) Greves ou conflitos laborais limitados as sociedades do prestador de servigos ou a grupos de
sociedades em que este se integre, bem como a sociedades ou grupos de sociedades dos seus
subcontratados;

c) Determinagbes governamentais, administrativas ou judiciais de natureza sancionatéria, ou de
outra forma resultantes do incumprimento pelo prestador de servigos de deveres ou 6nus que
sobre ele recaiam;

d) Manifestagdes populares devidas ao incumprimento pelo prestador de servigos de normas legais;

e) Incéndios ou inundagdes com origem nas instalagdes do prestador de servigos cuja causa,
propagagao ou proporgdes se devam a culpa ou negligéncia sua ou ao incumprimento de normas
de seguranga;

f) Avarias nos sistemas informaticos ou mecéanicos do prestador de servicos ndo devidas a
sabotagem;

g) Eventos que estejam ou devam estar cobertos por seguros.

A ocorréncia de circunstancias que possam consubstanciar caso de forga maior deve ser

imediatamente comunicada a outra parte.

A forga maior determina a prorrogagao dos prazos de cumprimento das obrigagdes contratuais afetadas

pelo periodo de tempo comprovadamente correspondente ao impedimento resultante da forga maior.

10
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CAPITULO IV
Resolugao do Contrato

Clausula 16.2
Formas de cessagao do contrato
O presente contrato podera cessar por:
a) Realizagao do prego contratual;
b) Resolugdo do contrato por qualquer uma das partes;
c) Acordo celebrado entre as partes, em qualquer momento da vigéncia do contrato.

Clausula 17.2
Resolugao do contrato por qualquer uma das partes

1. Sem prejuizo de outros fundamentos de resolugéo previstos na lei, os contraentes podem resolver o
contrato, a titulo sancionatdrio, no caso de algum deles violar de forma grave ou reiterada qualquer das
obrigagdes que Ihe incumbem ou se se encontrar em processo de insolvéncia ou de recuperagao de
empresa.

2. Aresolugao do contrato por iniciativa de uma das partes deve ser comunicada por escrito a outra parte,
iniciando-se a produgdo dos correspondentes efeitos resolutivos 30 (trinta) dias ap6s recegao de
declaragao escrita.

3. Em caso de cessagdo da vigéncia do contrato por resolugdo, seja de quem for a responsabilidade, a
titularidade dos direitos sobre o objeto dos servigos prestados, designadamente sobre todos os
projetos, pertence a entidade adjudicante.

Clausula 18.2
Realizagao do prego contratual
1. O contrato cessa automaticamente quando os encargos com os servigos objeto do mesmo, traduzidos
ou ndo no somatodrio das faturas e/ou dos pagamentos, atingirem, antes do término do prazo previsto
na Clausula 4.2 ou em qualquer momento da sua vigéncia, o prego contratual fixado.
2. A cessagdo do contrato prevista no numero anterior ndo carece de qualquer comunicagao entre as
partes.

CAPITULO V
Caugao

Clausula 19.2

Caugao
Nao é exigivel, nos termos do nimero 2 do artigo 88.° do Cédigo dos Contratos Publicos.

1
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CAPITULO VI
Seguros

Clausula 20.2
Seguros
E da responsabilidade do prestador a cobertura, através de contratos de seguro de todos os riscos que
possam inviabilizar ou prejudicar a prestagdo dos servigos objeto do presente caderno de encargos.

CAPITULO VI
Resolugao de Litigios

Clausula 21.?
Foro competente
Para resolugdo de todos os litigios decorrentes do contrato fica estipulada a competéncia do Tribunal
Administrativo e Fiscal do Porto, com expressa renuncia a qualquer outro.

CAPITULO Vill
Disposic¢oes Finais

Clausula 22.2
Cessao e subcontratacao

1. O adjudicatario nao podera ceder, transferir ou, por qualquer forma, transmitir a terceiros a respetiva
posigdo contratual no presente contrato ou quaisquer direitos, responsabilidades ou obrigagcdes
emergentes do mesmo sem obter, para tal, prévia autorizagéo escrita da Espago Municipal.

2. O adjudicatario s6 podera, para efeitos do cumprimento do presente contrato, subcontratar terceiros,
no todo ou em parte, que assegurem a prestagcdo dos servicos, com prévia autorizagdo escrita da
Espago Municipal.

3. No caso da Espago Municipal, ao abrigo do disposto nos numeros anteriores, conceder a sua
autorizagdo para determinada subcontratagdo, o adjudicatario serd o Unico interlocutor daquela,
perante quem respondera solidariamente com o subcontratado.

Clausula 23.2
Comunicagées e notificagoes
1. Sem prejuizo de poderem ser acordadas outras regras quanto as notificagdes e comunicagdes entre
as partes do contrato, estas devem ser dirigidas, nos termos do Cédigo dos Contratos Publicos, para
o domicilio ou sede contratual de cada uma, conforme identificagao constante do contrato.
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2. Qualquer alteragdo das informagdes de contacto constantes do contrato deve ser comunicada a outra
parte.

3. Exceto quando expressamente previsto de forma diferente, todas as notificagdes ou comunicagdes a
realizar no ambito do presente contrato serao efetuadas por carta registada com aviso de recegéo, por
carta entregue em mao por protocolo, por fax ou por correio eletrénico com recibo de leitura.

4. As notificagdes e comunicagdes ter-se-ao por realizadas, no caso de carta, na data da assinatura do
aviso de recegdo ou do protocolo, no caso de fax, na data da recegao no fax destinatario e, no caso de
correio eletronico, apds confirmagao do destinatario; no entanto, se as referidas assinatura ou recegao
nao tiverem lugar em dia util ou, tendo-o, se verificarem ap6s as 17:30 horas, apenas se terdo por
efetuadas no primeiro dia util subsequente.

5. Qualquer das partes pode, mediante notificacdo da outra parte efetuada nos termos da presente
clausula, alterar as moradas, numeros de fax e/ou enderegos de correio eletrénico.

Clausula 24.2
Contagem dos prazos
Os prazos previstos no contrato sdo continuos, correndo em sabados, domingos e dias feriados.

Clausula 25.2

Lei aplicavel
O contrato é regulado pela Lei Portuguesa, sendo preenchidas quaisquer lacunas pela aplicagdo do Codigo
dos Contratos Publicos em vigor, estabelecido no Decreto-Lei n.° 18/2008, de 29 de janeiro.
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ANEXO |
ESPECIFICAGOES TECNICAS

Artigo 1.°
Descrigdo dos servigos de telecomunicagoes

O adjudicatario obriga-se, através do presente contrato, a prestar a entidade adjudicante os servigos de

telecomunicagGes correspondentes, no minimo e impreterivelmente, as seguintes especificagdes técnicas:

1. Servigos de telecomunicagoes reportados a sede da Espago Municipal — Renovagédo Urbana e
Gestao do Patriménio, E.M., S.A., na Rua Dr. Carlos Pires Felgueiras, n.® 181, 4470-157 Maia:

a) Servicos de “Voz Fixa™:

i)

i)

1 (um) SIP Trunk, em regime de aluguer mensal, com 10 canais garantindo a portabilidade e
manutengdo do nimero atual 229408030, incluindo, no minimo, 5.000 minutos de comunicagoes
mensais para todas as redes fixas nacionais;

Servigo Direct Dial-In (DDI), correspondente a alocagdo de 10 (dez) numeros / extensoes,
garantindo a portabilidade e manutengéo do plano de numeragdo correspondente ao intervalo
229408030-229408039, incluindo a afetagdo do nimero 229438038 a linha de FAX;

Instalagao e ativagdo do sistema de telecomunicagdes do tipo “Voz Fixa”, de modo a permitir:

_ A operacionalidade da central telefénica instalada na sede da Espago Municipal - Yeastar
MyPBX U100, rack 19" (1U), 8 slots, equipada com porta LAN/WAN, 2 acessos basicos RDIS, 2
canais GSM, 2 extensdes analdgicas, licenciamento para 100 utilizadores IP, IVR e Voice Mail;
_ Aligacgao de cerca de 35 (trinta e cinco) postos fixos de telefone, correspondentes a extensoes
internas e ao mesmo nimero de postos de trabalho / utilizadores do sistema de “Voz Fixa”.

b) Servigos de acesso Internet, do tipo fixo, conforme especificagdes seguintes:

i)
i)
ii)

iv)

v)

Acesso Intemet, do tipo fixo, “fibra”, simétrico, com velocidade minima de referéncia de 200 Mbps
para “download” e “upload”;

IP Fixo privado, de LAN (ponto-a-ponto);

Trafego ilimitado de dados;

Manutengao do registo e administragdo do dominio “espacomunicipal.pt’, atualmente em vigor,
pelo prazo contratual;

Instalagéo e disponibilizagdo de dispositivo “router” e de outros equipamentos necessérios ao
funcionamento integral do acesso Internet, garantindo a necessaria articulagdo com o sistema
de ‘“firewall” fisica atualmente instalada e em funcionamento na sede da Espago Municipal
(Fortigate 80C).
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c) Servigos correspondentes a manutengao e utilizagdo do nimero azul “800” da empresa — acesso a
linha azul em regime de aluguer mensal, garantindo a portabilidade e manutengdo do numero atual
800102000.

2. Servigos de telecomunicagées reportados as instalagoes do Parque de Ciéncia e Tecnologia da
Maia — TECMAIA, com o enderego Rua Eng.° Frederico Ulrich, n.° 2650, 4470-605 Maia:

a) Servigos de “Voz Fixa”:

i) 1 (um) acesso primario, correspondente a disponibilizagdo de 30 canais de Voz Fixa, em regime
de aluguer mensal, garantindo a portabilidade e manutengdo do nimero atual 229408200,
incluindo, no minimo, 20.000 minutos de comunicagdes mensais para todas as redes fixas
nacionais;

ii) Servigo Direct Dial-In (DDI), correspondente a alocagao de 50 (cinquenta) nimeros / extensoes,
garantindo a portabilidade e manutengdo do plano de numeragéo correspondente ao intervalo
229408200-229408249, incluindo a afetagao do 229408201 a linha de FAX;

iii) Instalagao e ativagé@o do sistema de telecomunicagdes do tipo “Voz Fixa”, de modo a permitir a
operacionalidade da central telefonica instalada no parque Tecmaia — Mitel MX-ONE modelo TS.

b) Servigos de acesso Internet, do tipo fixo, conforme especificagdes seguintes:

i) Acesso Intemnet, do tipo fixo, “fibra”, simétrico, com velocidade minima de referéncia de 200 Mbps
para “download” e “upload”,

ii) IP Fixo privado, de LAN (ponto-a-ponto);

iii) Trafego ilimitado de dados;

iv) Manutengao dos registos e administragéo dos dominios “tecmaia.pt” e “tecmaia.com”, pelo prazo
contratual, quando assumidos pela Espago Municipal;

v) Instalagado e disponibilizagdo de dispositivo “router” e de outros equipamentos necessarios ao
funcionamento integral do acesso Internet, garantindo a necessaria articulagdo com o sistema
de ‘firewall” fisica atualmente instalada e em funcionamento no edificio principal do Parque
Tecmaia (Fortigate 30E).

c) Servigos de “Voz Moével”:

i) Rede matricial de utilizadores com um pacote compartilhavel de 15.000 (quinze mil minutos) e
3.000 (trés mil) SMS, no minimo, aplicavel em comunicagdes para todas as redes nacionais,
maveis e fixas, incluindo, no minimo, 2.000 minutos de comunicagdes e 1.000 SMS mensais por
cartao na rede / grupo sem custos;

ii) Fornecimento e/ou manutengdo, sem custos adicionais, de 35 (trinta e cinco) cartdes do tipo
“SIM”, incluindo portabilidade dos nimeros de telemdvel utilizados pela empresa atualmente,
garantindo o estabelecimento de bloqueios e barramentos, conforme tabela seguinte:
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Pacote Dados

" )
N. Descrigdo Internet Barramentos / bloqueios
937503454 SIM telemével 10GB
939030388 SIM telemovel 10GB
939866565 SIM telemével 10GB

X Bloqueio de pacotes de dados, MMS, servigos de valor acrescentado e
936884462 SIM telemével chamadas internacionais
936820321 SIM telemdvel 10GB

Bloqueio de pacotes de dados, MMS, servigos de valor acrescentado e
936821384 e chamadas internacionais
937503461 SIM telemovel 10GB
937503459 SIM telemovel 3GB Bloqueio de chamadas internacionais
931310034 SIM telemovel 3GB Bloqueio de chamadas internacionais
932003114 SIM telemovel 3GB Blogueio de chamadas internacionais
938012845 SIM telemovel 3GB Bloqueio de chamadas internacionais
Bloqueio de pacotes de dados, MMS, servigos de valor acrescentado e

937503456 SiMtelemével chamadas internacionais
937503458 SIM telemovel 3GB Bloqueio de chamadas internacionais
933006296 SIM telemovel 3GB Blogueio de chamadas internacionais
933006660 SIM telemovel 3GB Bloqueio de chamadas internacionais
937500159 SIM telemovel 3GB Bloqueio de chamadas internacionais
933451613 SIM telemovel 3GB Blogueio de chamadas internacionais
934014890 SIM telemovel 3GB Bloqueio de chamadas internacionais
936885308 SIM telemével 10GB Bloqueio de chamadas internacionais

. Bloqueio de todos os tipos de comunicagdes, exceto chamadas e SMS para a
e SIM telemével intrarrede da Espago Municipal

. Bloqueio de pacotes de dados, MMS, servigos de valor acrescentado e
s L S s chamadas internacionais
939010671 SIM telemovel 3GB Blogueio de chamadas internacionais
931300044 SIM telemovel 3GB Blogueio de chamadas internacionais
937500198 SIM telemovel 10GB Blogueio de chamadas internacionais

i Bloqueio de pacotes de dados, MMS, servigos de valor acrescentado e
933005931 S s chamadas internacionais

i Bloqueio de pacotes de dados, MMS, servigos de valor acrescentado e
LE U SIM telemével chamadas internacionais

i Bloqueio de pacotes de dados, MMS, servigos de valor acrescentado e
- SIM telemével chamadas internacionais

i Blogueio de pacotes de dados, MMS, servigos de valor acrescentado e
it SIM telemével chamadas internacionais

X Bloqueio de pacotes de dados, MMS, servigos de valor acrescentado e
918897349 SIM telemével chamadas internacionais

i Bloqueio de pacotes de dados, MMS, servigos de valor acrescentado e
e oy, SIM telemével chamadas internacionais

i Bloqueio de pacotes de dados, MMS, servigos de valor acrescentado e
e SIM telemével chamadas internacionais
931633821 SIM telemovel Bloqueio de pacotes de dados e MMS - cartéo para central (GSM)
931633822 SIM telemovel Bloqueio de pacotes de dados e MMS - cartdo para central (GSM)
938840073 SIM telemovel Bloqueio de pacotes de dados e MMS - cartdo para central (GSM)
938840079 SIM telemovel Bloqueio de pacotes de dados e MMS - cartdo para central (GSM)

iii) Fornecimento de outros cartdes do tipo “SIM”, correspondentes a servigos de “Voz Mével’, sem

custos adicionais, para dar resposta a eventuais novas necessidades, a integrar na rede matricial

definida na alinea a) anterior, sempre sob solicitacdo expressa da Espago Municipal dirigida ao

prestador dos servicos de telecomunicagdes a contratar, garantindo o estabelecimento de

bloqueios e barramentos a definir pontualmente.

d) Servigos de “Dados Moveis”:

i) Servigos de acesso Internet mével correspondentes a 3 (trés) pacotes de dados de Internet mével

com trafego do tipo 4G, no minimo correspondente a 30 GB, incluindo a disponibilizagdo dos
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correspondentes cartdes SIM e dispositivos de acesso, designadamente equipamentos do tipo
“hotspot”;

ii) Pacotes de dados e acesso a Internet para telemoveis: 13 (treze) pacotes de dados, no minimo
de 3 GB (trafego mensal, nacional e EEE), para os teleméveis correspondentes aos nimeros
especificados na lista incluida na alinea c) anterior, ponto ii);

iii) Pacotes de dados e acesso a Internet para teleméveis: 7 (sete) pacotes de dados, no minimo de
10 GB (trafego mensal, nacional e EEE), para os telemdveis correspondentes aos numeros
especificados na lista incluida na alinea c) anterior, ponto ii);

e) Fornecimento de outros cartdes do tipo “SIM” e respetivos equipamentos, correspondentes a
servigos de “Dados Mbveis”, para dar resposta a eventuais novas necessidades, cujos encargos
sejam enquadraveis na componente de custos variaveis definida no presente caderno de encargos.

Artigo 2.°
Condigoes especificas aplicaveis as comunicagées moveis
. Aos utilizadores de teleméveis da Espago Municipal correspondem atualmente nimeros das redes
9BXXXXXXX e 91XXXXXXX, devendo o adjudicatario garantir, sem quaisquer custos para a Espago
Municipal, a portabilidade dos respetivos nimeros, quando nao pertengam a sua propria rede;
. A Segunda Contraente obriga-se a fornecer mais cartdes “SIM” do que a quantidade estabelecida no
ponto ii) da alinea b) do nimero 2, sem custos adicionais, sob requerimento escrito da entidade
adjudicante, quando tal possa ocorrer em conformidade com os termos contratuais estabelecidos,
designadamente, cumprindo o prego contratual fixado.

Artigo 3.°

Prego contratual e faturagao

. O prego contratual, ao qual acresce o IVA a taxa aplicavel, compreende:

a) Custos fixos totais correspondentes ao somatério dos custos referentes a cada um dos tipos de
servigos definidos nos numeros 1 e 2 do Artigo 1.°, considerando dedugdes de natureza promocional
e descontos, reportados a globalidade do prazo de vigéncia do contrato;

b) Custos variaveis, correspondentes a comunicagdes adicionais e a aquisicdo de equipamentos
(designadamente, telemoéveis), relativos a globalidade dos servigos descritos nos nimeros 1 e 2 do
Artigo 1.°, que, para efeitos contratuais, assumem a forma de uma quantia pré-fixada em € 5.000,00
(cinco mil euros), referente a globalidade do periodo maximo contratual estabelecido em 24 (vinte e
quatro) meses, que podera ou ndo ser realizada na totalidade, em fungdo dos consumos
extraordinarios e das aquisicdes de equipamento(s) que se verificarem no decorrer da vigéncia do
contrato.

17



ESPACO
MUNICIPAL

2. Nos termos do disposto na Clausula 18.2 do caderno de encargos, o contrato cessa automaticamente
com a realizagao do valor contratual referenciado ao prego definido no nimero anterior, correspondente
ou nao ao somatorio das faturas e/ou dos pagamentos realizados.

3. Tal como estabelecido na Clausula 11.2 do caderno de encargos, a faturagdo deve contemplar, para
cada periodo mensal, a emissdo de duas faturas, uma referente aos servigos reportados a sede da
Espago Municipal, especificados no nimero 1 do Artigo 1.°, e outra aos servigos reportados ao parque
Tecmaia, especificados no nimero 2 do mesmo artigo, sendo que cada uma das faturas deve integrar,
respetivamente, mengoes expressas do tipo “com. Espago Municipal” e “com. Tecmaia”.

Artigo 4.°
Taxagao das comunicagoes de “Voz Fixa” e “Voz Mével”

1. A taxagdo das comunicagdes de “Voz Fixa” e “Voz Mével” devem ser referenciadas, pelo menos, ao
segundo, a partir do primeiro minuto.

2. A proposta do adjudicatario deve conter a especificagdo de todos os custos unitarios de comunicagoes
correspondentes aos valores aplicaveis a comunicagdes adicionais, isto é, que ndo se enquadrem em
mensalidades ou sejam realizadas para além dos limites / pacotes contratados, tais como custos
referentes a ‘roaming”, pacotes adicionais de Internet mével, entre outras situagoes.

Artigo 5.°
Configuragoes
Devera ser possivel, para os cartdes de equipamentos de “Voz Mével” a indicar pela Espago Municipal,
impor restricdes de chamadas a efetuar e de qualquer outro tipo de comunicag¢des, com exceg¢ao daquelas
que se destinem a numeros especificos a definir.
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